
 

 

 

ИНСТРУКЦИЯ ПО ВОЗВРАТУ ТОВАРА В AVON 
 

Шаг 1: 

 

 

Выбрать опцию «Получение/отправка 

заказов»  

 

Шаг 2: 

 

 

 

Выбрать опцию «Вернуть товар» 

 

Шаг 3: 

 

 

 

Выбрать вариант «Другое» 
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Шаг 4: 

 

 

 

Ввести свой номер мобильного 

телефона, на который будут 

направляться SMS-уведомления о 

статусе возврата и нажать «Вперед»   

 

Шаг 5: 

 
 

 

 

Выбрать логотип Avon и нажать «Вперед»  

 

Шаг 6: 

 

 

 

 

 

Ввести код для возврата товара 

      000630100 

 

 

 

 

 

 

 

 

и нажать «Вперед»  
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Шаг 7: 

 

 

Выбрать на экране любую из указанных 

причин возврата  

 

 

Шаг 8: 

 
 

 

 

Выбрать размер ячейки, которая 

соответствует габаритам упакованного 

отправления 

 

Размеры ячеек для закладки коробок Avon: 
 

XL – Большая  

M – Средняя 

XS - Малая 

 

Шаг 9: 

      

 

Наклеить на отправление распечатанный 

стикер  
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Шаг 10: 

 
 

 

 

Нажать «Открыть ячейку» для закладки 

возврата  

 

 

Шаг 10.1: 

 
 

 

 

Вложить возвращаемый товар в ячейку и 

закрыть дверцу 

 

 

 

Шаг 11: 

 

 

 

Подтвердить закладку отправления нажав - 

«Возврат заложен» после закрытии дверцы 

ячейки 
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Шаг 12: 

 
 

 

Забрать квитанцию о приеме возврата 

 

 

 

 

Порядок действий, если возврат не был заложен 
 
 

 
 

 

Нажать «ВОЗВРАТ НЕ ЗАЛОЖЕН», если по 

каким-то причинам не удалось заложить 

отправление в ячейку  

 

 

Причина 1 

 

 

 

Нажать «Нужна ячейка большего 

размера», если отправление не 

поместилось в ранее открывшуюся ячейку  

 

Нажать «Открыть ячейку» для 

автоматического открытия ячейки большего 

размера 
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Причина 2 

 

 

 

Нажать «Не открылась ячейка», чтобы 

повторить попытку ее открытия 
 

 

 

 
 

 

 

Причина 3 

 

 

 

Выбрать вариант «Передумали» для 

перехода в начальное меню 

постамата 
 

 

 

 


